
 

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE N. 1 DEL 15/01/2019 

 

OGGETTO:  Procedura aperta con aggiudicazione all’offerta economicamente più vantaggiosa per 
l’affidamento dei servizi di contact center a favore dei soggetti tenuti al pagamento di tributi locali 
entrate extra tributarie ed entrate patrimoniali riscosse dalla SORIS – SOCIETA’ RISCOSSIONI 
S.P.A. ai sensi degli artt. 59 e 60 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. - CIG: 7715039B94 – Nomina 
Commissione di gara. 

 
LA DIRETTRICE GENERALE 

 
Premesso che: 

- Con Provvedimento del Consiglio di Amministrazione di Soris S.p.A. n. 154/2 del 29 
novembre 2018 è stata approvata l’indizione della gara a procedura aperta per l’affidamento 
dei servizi di Contact Center a favore dei soggetti tenuti al pagamento di tributi locali, 
entrate extra tributarie ed entrate patrimoniali riscosse da Soris ai sensi degli artt. 59 e 60 
D.Lgs. 50/2016 s.m.i. – CIG 7715039B94; 

- Soris ha adempiuto alle prescrizioni di cui agli artt. 73 e ss. D.Lgs. 50/2016, provvedendo a 
pubblicare il Bando e i relativi allegati sul proprio sito internet, sulla G.U.C.E. e sul 
G.U.R.I., nonché  sui quotidiani locali; 

- In data odierna alle h. 12,00 è scaduto il termine per la presentazione delle offerte da parte 
dei Concorrenti  e la prima seduta pubblica è fissata per il giorno 15/01/2019 alle h. 12,00; 

- Ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. 50/2016 è necessario procedere alla nomina di una 
Commissione Giudicatrice per effettuare la scelta del soggetto affidatario del contratto; 

 
Ritenuto che:  

- All’interno di Soris S.p.A., fra i Dirigenti e i funzionari di questa Stazione Appaltante, 
sussistono le seguenti professionalità ritenute idonee alla valutazione delle offerte tecniche 
pervenute, come previsto dalla normativa vigente: 
- Laura Rinaldi, Vice Direttore Generale e Dirigente Responsabile dell’Area 

Riscossione, dotata di specifiche competenze professionali in materia, nonché di 
competenze tecniche adeguate alla peculiarità dello specifico settore interessato 
dall’appalto da assegnare; 

- Davide Ternullo,  Funzionario U.O. Affari Generali Bandi e Contratti, dotato di 
specifiche competenze maturate anche presso altre Stazioni Appaltanti in materia di 
redazione della contrattualistica pubblica e gestione delle gare d’appalto; 

- Claudio Mantelli, Funzionario U.O. Produzione, dotato di competenze tecniche 
adeguate alla peculiarità dello specifico settore interessato dall’appalto da assegnare; 

Preso atto che: 
- Non risulta ancora entrata in vigore la nuova procedura prevista per l’individuazione e la 

nomina dei Commissari di gara (a far data dal prossimo 15 gennaio 2019) ai sensi degli artt. 



77 e 78 del D.Lgs. 50/2016 per le procedure soggette al criterio di aggiudicazione 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa; 

- È pertanto ancora possibile avvalersi del regime transitorio in forza del quale le Stazioni 
Appaltanti possono procedere in autonomia alla nomina delle Commissioni; 

- Alla luce di quanto premesso sussistono le condizioni e i presupposti per nominare, quali 
membri della commissione di gara, i seguenti componenti: 

• Presidente - Laura RINALDI - Vice Direttore Generale di Soris S.p.A., nella sua 
qualità di Dirigente Responsabile dell’Area Riscossione; 

• Commissario – Davide TERNULLO - Funzionario U.O. Affari Generali Bandi e 
Contratti; 

• Commissario – Claudio MANTELLI - Funzionario U.O. Produzione; 
 

Dato atto che i predetti componenti della commissione giudicatrice sono soggetti muniti di 
qualificazione, professionalità tecnica, funzioni e ruoli che ben giustificano la partecipazione alla 
Commissione di gara che viene nominata con il presente atto. 
 
Dato atto che i Commissari individuati come sopra hanno dichiarato, ai sensi dell’art. 47 del DPR 
28 dicembre 2000, n. 445, l’inesistenza di cause di incompatibilità e di astensione di cui ai commi 
4,5 e 6 dell’art. 77 D.Lgs. 50/2016. 

Ciò premesso e considerato, la Direttrice Generale di Soris S.p.A., in forza di procura a 
rogito Notaio avv. Mario Quirico, Rep. N. 66840 del 19 luglio 2018 
 

PROVVEDE 
 

- a nominare, quali membri della Commissione esaminatrice per l’affidamento del servizio di  
Contact Center a favore dei soggetti tenuti al pagamento di tributi locali entrate extra 
tributarie ed entrate patrimoniali riscosse dalla SORIS, come meglio definita in oggetto, i 
seguenti componenti: 

• Presidente - Laura RINALDI - Vice Direttore Generale di Soris S.p.A., nella sua 
qualità di Dirigente Responsabile dell’Area Riscossione; 

• Commissario – Davide TERNULLO - Funzionario U.O. Affari Generali Bandi e 
Contratti; 

• Commissario – Claudio MANTELLI - Funzionario U.O. Produzione; 
- ad assegnare le funzioni di segretario verbalizzante alla Dr.ssa Carola BERTOLDO, 

dipendente di Soris in servizio presso l’U.O. Affari Generali Bandi e Contratti. 
Per l’espletamento dell’incarico non è previsto alcun compenso aggiuntivo per i componenti 
della suddetta Commissione; 

- a dare corso alla pubblicazione, ai sensi dell’art. 29, comma 1, del D.Lgs. 50/2016, del 
presente provvedimento sul sito istituzionale della Società nella sezione “Società 
Trasparente”. 

Torino, lì 15/01/2019 
                                         La Direttrice Generale 

Dott.ssa Mariateresa Buttigliengo 
DOCUMENTO FIRMATO IN ORIGINALE 



                                            

                                             

      
            

 

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 

  

Cognome e nome    Rinaldi Laura 

Data di nascita  --------------------- 

Nazionalità   Italiana 

Indirizzo Sede Lavorativa   Via Vigone 80 - Torino 

 
 

INCARICO ATTUALE 

Date (da – a)   Incarico dal 19/07/2018 (CdA Soris del 17/07/2018) 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Società Riscossioni S.p.A. 

Tipo di impiego  Vice Direttore Generale – Area Riscossione 

 
   

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Titolo di studio  2001 – Laurea in Giurisprudenza.  
Università degli Studi di Torino. 
 

1994 - Laurea in Scienze Politiche. Indirizzo amministrativo.  
Università degli Studi di Torino. 
 

1989 - Maturità scientifica.  

Altri titoli di studio e professionali  2003 -  Master Universitario in formazione manageriale per dirigente 
dell’Ente Locale.  
 

Cambridge First Certificate in English. 

 
 

ESPERIENZE LAVORATIVE  

Attività professionale   Da Gennaio 2004 a Giugno 2018 : Dirigente di ruolo presso il Comune di 
Torino con i seguenti incarichi: 
 

Maggio 2017 – Giugno 2018. Dirigente Servizio Riscossione Entrate 
nella Divisione Risorse Finanziarie con incarico di coordinare, 
monitorare  e sollecitare l’andamento di tutte le riscossioni (tributi, 
sanzioni, canoni, tariffe, oneri e diritti, trasferimenti, contributi, etc.) 

C U R R I C U L U M   VI T AE 



 

 
 

  

Febbraio 2014 – Giugno 2018. Dirigente Servizio Imposta Unica 
Comunale (IUC), con responsabilità della gestione delle entrate legate a 
IMU/ICI, TASI e Tassa Rifiuti, front office e comunicazione verso il 
cittadino. 
Fra le attività coordinate direttamente: introduzione di nuovi progetti e 
modalità di recupero evasione/elusione. 
 

Gennaio 2010 / gennaio 2014.  Dirigente Coordinatore e Dirigente 
Settore Coordinamento Amministrativo e Contabile – Accesso ai Servizi 
nella Direzione Servizi Educativi. 
Fra le attività coordinate direttamente: introduzione della prenotazione 
puntuale dei pasti nelle scuole cittadine e pagamento della mensa 
mediante borsellino elettronico. 
 

Gennaio / Dicembre 2009. Dirigente Settore Bilancio e Affari Generali 
nella Direzione Cultura, Comunicazione e Promozione della Città.  
Alcune delle attività seguite:  gestione amministrativa sponsorizzazioni,  
partecipazione al tavolo di lavoro City Operations per l’evento  
“Esperienza Italia” dedicato ai 150 anni dell’Unità d’Italia. 
 

Agosto 2006 / Dicembre 2008. Dirigente Settore Eventi,Accoglienza 
turistica e Gestione Amministrativa nella Direzione Comunicazione 
Strategica, Turismo e Promozione della Città che ha gestito i grandi 
eventi e il marketing urbano. 
Alcune delle attività seguite: Terra Madre, Salone del Gusto, Olimpiadi 
degli Scacchi, Torino World Design Capital, “Welcome Fiat 500”, dossier 
di candidatura della Città al CIO per “Youth Olympic Games”. 
 

Maggio 2005 / Luglio 2006. Dirigente Settore Comunicazione e 
Marketing nella Direzione Olimpiadi, Comunicazione, Promozione e 
Turismo che ha realizzato il programma City Operations, integrato con il 
Comitato per l’Organizzazione delle Olimpiadi Torino 2006 (Toroc).  
Alcune delle attività seguite: 
- Progetto accoglienza turistica e Volontari “Torino and You". 
- Torino Piemonte Media Center 
- Progetto "Look of the city"  
- Worldwide Torino  (dedicato alle relazioni internazionali della Città) 
- Mostra sulle Olimpiadi Torino 2006 
 

Gennaio 2004 / Aprile 2005. Dirigente Settore Personale e Tutele nella 
Direzione Servizi Sociali. 
 

Marzo 1997 / Dicembre 2003. Funzionario presso il Comune di Torino 
nel Settore Organizzazione, Sviluppo e Valutazioni della Direzione 
Risorse Umane con titolarità, dal 1/06/2000, della Posizione 
Organizzativa denominata “Progetti e Organizzazione di Qualità, 
Sviluppo Dirigenti e P.O.” 
 

Febbraio 1995 / Febbraio 1997. Funzionario presso altri Comuni. 
 



Altre Attività    Anno accademico 2003/2004 e 2004/2005 – Docente a contratto al 
corso di “Contabilità di Stato e degli Enti Pubblici” presso Università di 
Torino – Facoltà di Economia – Scuola Universitaria di Management di 
Impresa. 
 

Dal 1998 al 2002 Attività di collaborazione e ricerca con borsa di studio  
presso la Facoltà di Economia di Torino -  Dipartimento di Diritto 
Pubblico dell’Economia. 
 

 
 
 
 

CAPACITA’ E COMPETENZE 

  

Capacità linguistiche  Inglese: molto buono parlato e scritto 
 

Francese: parlato e scritto conoscenza scolastica 
 

Capacità nell’uso delle tecnologie  Buona conoscenza degli applicativi  Word, Excel e Power Point . 
Internet e posta elettronica 
 

Pubblicazioni  L. Rinaldi “Autonomia Poteri e responsabilità del dirigente pubblico: un 
confronto con il manager privato” Giappichelli, Torino, 2002. 
 

L. Rinaldi “La Carta dei Servizi: prospettive di tutela dell’utente nei 
servizi pubblici a livello locale” Notiziario Giuridico Regionale n. 2/3. 
Torino  1999. 
 

 
Presto  il consenso al trattamento dei miei dati personali. 

 
Firmato in originale 
     Laura Rinaldi 
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Curriculum Vitae Davide Ternullo 

INFORMAZIONI 
PERSONALI 

 

Nome         

                DAVIDE TERNULLO 

 

Indirizzo ……………………… 

 

Telefono ……………………... 

 

Fax …….……………………… 

 

Email ………….…………….. 

 

Sesso M | Data di nascita ………………………. | Nazionalità Italiana | Stato civile ………………………  

 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE  

2016 – attuale Responsabile Affari Generali – Bandi e Contratti 
 

SORIS S.p.A. – Via Vigone 80, 10139 Torino, Italia,  www.soris.torino.it 
 

 
 
 

 
2014 – 2016 Responsabile Gare e Acquisti  

 

AFC Torino S.p.A. – C.so Peschiera 193, 10141 Torino, Italia, www.cimiteritorino.it  
 

 
 
 

 
2010 – 2014 Responsabile Approvvigionamenti 

 

GTT – Gruppo Torinese Trasporti S.p.A., C.so F. Turati 19/6, 10128 Torino, Italia, www.gtt.to.it 
 
 

 
 

 
 

2004 – 2010 Staff Gare e Appalti 
 

GTT – Gruppo Torinese Trasporti S.p.A., C.so F. Turati 19/6, 10128 Torino, Italia, www.gtt.to.it 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE  

2013 – 2015 Master of Business Administration – MBA Executive 
MIP - School of Business del Politecnico di Milano 
 

Doing Business in China 
Tongji University of Shanghai 
Workshop di conoscenza del mondo imprenditoriale, universitario e culturale cinese. Incontro con 
imprese italiane in Cina. 
 

Project Work “Un nuovo modello di Lead Generation nel mercato delle Tecnologie Digitali" 
Project finalizzato allo studio, progettazione e lancio di un nuovo servizio di Lead Generation per le 
imprese della Digital Technology. 
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Curriculum Vitae Davide Ternullo 

 
Ai sensi del Decreto Legislativo196/03, acconsento al trattamento dei miei dati personali. 
 
 

Davide Ternullo  

 
 

2004 – 2013 Formazione specifica in materia di contrattualistica pubblica, trasparenza 
amministrativa, anticorruzione e 231 
Maggioli, Synergia, Paradigma, Mediaconsult. 
 

2002 – 2003 Master METROPOLIS in Economia, Diritto e Organizzazione del TPL 
Master di I livello sui servizi pubblici locali a rete, con un particolare focus sul TPL 
Gruppo SOGES Torino  
 

2002 Laurea Magistrale in Giurisprudenza (101/110) 
Università degli Studi di Torino 
Tesi di laurea: “I servizi locali di pubblica utilità: evoluzione e prospettive” con particolare focus sul 
Trasporto pubblico Locale e su GTT S.p.A. 
 

1988-1992 Maturità Scientifica 
Istituto Sociale dei Padri Gesuiti 
 
 

ESPERIENZE 
PERSONALI  

2004-2013 Delegato nazionale e Membro del Comitato Esecutivo Nazionale della CVX 
 

CVX Italia, Via del Caravita 8/A, 00186 Roma, Italia, www.cvx.it 
 

Settore: Associazione di Volontariato 
 

Delegato all’Assemblea Nazionale (2004-2007) e membro del Comitato Esecutivo Nazionale (2007-
2013) della CVX Italia, Associazione di Volontariato legata ai Padri Gesuiti. 
 

COMPETENZE 
LINGUISTICHE  

Lingua madre 
Altre lingue 

Italiano 
Inglese – B2 
Spagnolo – A1 
 
 

COMPETENZE 
INFORMATICHE  

 Buona padronanza degli strumenti Microsoft Office, Project Visio, SAP e dei portali della P.A. (Mercato 
Elettronico, Inps-Inail, Anac). 
 
 

COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE-

INTERESSI 
 

 Ho acquisito buone competenze comunicative e di leadership attraverso la mia esperienza 
professionale e personale. 
Sono membro dell’Associazione CVX – Comunità di Vita Cristiana, legata ai Padri Gesuiti dei quali sono 
un ex-alunno. 
Mi piace praticare sport (corsa, trekking, sci, mountain bike). Mi appassiona leggere libri, riviste e articoli 
sui temi del Business, della Leadership e dello sviluppo delle Persone. 
 



   Curriculum Vitae  Claudio Mantelli  
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INFORMAZIONI PERSONALI Claudio Mantelli 
 

  

 

 

Sesso | Data di nascita | Nazionalità  

 
 

COMPETENZE  MATURATE 
 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 
COMPETENZE PERSONALI 

 

 - Gestione, integrazione ed evoluzione dei sistemi informativi 

- Gestione dei processi di Office automation, dell’infrastruttura tecnologica e di supporto utenti e 
postazioni di lavoro 

- Analisi e Problem Solving 

- Organizzazione e definizione delle priorità  

- Gestione e motivazione delle risorse umane 
 

- Gestione della clientela, con particolare attenzione al rispetto dei livelli di servizio e del codice 
etico aziendale e alla gestione dei conflitti. 

 

dal 1.7.2018 ad oggi Responsabile Ufficio Produzione  
Soris S.p.A., Via Vigone 80, 10139 Torino, www.soris.torino.it  

dal 1.7.2016 al 30.6.2018 Responsabile Ufficio Supporti e Front Office  
Soris S.p.A., Via Vigone 80, 10139 Torino, www.soris.torino.it  

dal 1.8.2014 al 30.6.2016 
 

Responsabile U.O. Front Office 
Soris S.p.A., Via Vigone 80, 10139 Torino, www.soris.torino.it  

 
dal 19.12.2006 al 31.7.2014 

 
Staff Ufficio Supporti e Coordinatore Ufficio Strutture Informatiche 
Soris S.p.A., Via Vigone 80, 10139 Torino, www.soris.torino.it  

dal 1.11.2002 al 18.12.2006 
 

Analista programmatore e Capo Progetto 
Integra srl, strada del Cascinotto 19, 10156 Torino 

 Laurea magistrale in Ingegneria Informatica conseguita nel 2006 presso il Politecnico di Torino,  
 
Diploma di maturità scientifica conseguita nel 1993 presso l'Istituto "G.Peano" di Cuneo,  

Lingua madre italiano 
Altre lingue Inglese – C2 

Francese – C1 
Greco – A1 
Spagnolo – A1 



C  Curriculum Vitae Claudio Mantelli  
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Competenza digitale  

 conoscenza dei principali linguaggi di programmazione (C, C++, Java) acquisita all'università 
 
conoscenza di MySql, SQL Server, FoxPro acquisita in ambito lavorativo 
 
conoscenza di HTML, ASP, PHP, vbscript, javascript , Ajax, acquisita nella realizzazione di siti Web 
 
conoscenza dei principali applicativi software, in particolare del pacchetto Microsoft Office 
 

Competenze organizzative ed 
interessi 

 

 Organizzo da oltre 10 anni il torneo di tennis locale “La Chapelle”, gestendo programmazione 
dell’evento, contatti con gli sponsor 
 
Gestisco dal 1997 un sito internet, curandone lo sviluppo, la pianificazione con i programmatori, i 
contatti con gli sponsor 
 
Amo lo sport, pratico tennis e corsa; amo leggere libri di narrativa, poesia, arte, storia, saggistica 
  

 Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196  
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).  


