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Società Riscossioni S.p.A. 

“Soris S.p.A.” 

*   *   * 

VERBALE 

SEDUTA PUBBLICA TELEMATICA 

1° marzo 2023 

*   *   * 

GARA: procedura aperta telematica per l’affidamento del servizio di nu-

mero verde linea telefonica con addebito al chiamato c.d. numero verde per 

il contact center di Soris S.p.A. CIG 962641729D - IMPORTO COMPLES-

SIVO DELL’APPALTO: Euro 657.580,00 I.V.A. esclusa oneri della sicu-

rezza non ribassabili pari a € 0. 

PREMESSO CHE: 

- con Determinazione Direttore Generale di Soris - S.p.A. n. 11 del 30 gen-

naio 2023 sono stati approvati gli atti ed è stata indetta la procedura in epigrafe; 

- il Bando di gara è stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione eu-

ropea n. 2023/S 025-071867 del 3 febbraio 2023 e sulla Gazzetta Ufficiale della 

Repubblica Italiana 5a serie speciale, n. 15 del 6 febbraio 2023; 

- il Bando di gara è stato altresì pubblicato, ai sensi dell’art. 73, del D. Lgs 

50/2016 e s.m.i. sul sito dell’Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici; 

- tutti i documenti di gara sono stati inoltre pubblicati sulla Piattaforma di E-

procurement “ACQUISTI TELEMATICI” accessibile all’indirizzo internet 

https://soris-torino.acquistitelematici.it; 

- le risposte alle richieste di chiarimenti pervenute sono state pubblicate sulla 

https://soris-torino.acquistitelematici.it/
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Piattaforma di E-procurement “ACQUISTI TELEMATICI”; 

- la scadenza del termine per la presentazione delle offerte è stata fissata nel 

bando di gara e nel Disciplinare di gara per le ore 12:00 del giorno 20 febbraio 

2023, successivamente prorogato alle ore 17:00 del giorno 28 febbraio 2023;   

- la data della prima seduta pubblica è stata fissata nel bando di gara per le 

ore 10:00 del giorno 21 febbraio 2023, successivamente posticipata al medesimo 

orario del 1° marzo 2023; 

- l’appalto sarà aggiudicato, sulla base del criterio del minor prezzo ai sensi 

dell’art. 95 comma 4, del D. Lgs. n. 50/2016; 

- l’appalto si svolgerà in modalità telematica mediante l’utilizzo della Piatta-

forma di E-procurement “ACQUISTI TELEMATICI”, accessibile all’indirizzo 

internet https://soris-torino.acquistitelematici.it.  

*   *   * 

L’anno duemilaventitre, il giorno primo del mese di marzo, alle ore 10:07, presso 

la sede di Soris S.p.a. in Torino - via Vigone 80, presso gli uffici dell’U.O. Con-

tratti e Gare è presente in seduta pubblica, il seggio di gara composto dal Respon-

sabile del procedimento Dott.ssa Laura GALLESIO che assume altresì la fun-

zione di Segretario verbalizzante e dalla dipendente della U.O. Contratti e Gare 

di Soris  S.p.A., dott.ssa Elisa BUSCA.  

La seduta è attivata sulla piattaforma in modalità pubblica e tramite collegamento 

web conference sulla piattaforma Google Meet. 

Il Responsabile del procedimento dichiara aperta la seduta di gara e preliminar-

mente constata che non risulta presente alcun rappresentante dei concorrenti. 

https://soris-torino.acquistitelematici.it/
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Il Responsabile del procedimento prosegue i lavori constatando che entro i ter-

mini previsti dal Bando di gara e successivamente prorogati – ore 15:00 del 1° 

marzo 2023 - hanno presentato offerta i seguenti concorrenti:  

Ragione Sociale Partita iva 
Data conferma par-

tecipazione 

Modalità di 

partecipa-

zione 

Webcom TLC s.r.l. 

Via Don Luigi Sturzo 110, 52100, 

Arezzo 

01737440519 27 febbraio 2023 

14:35:45 

Forma sin-

gola 

FASTWEB 

Piazza Adriano Olivetti 1, 20139, 

Milano 

12878470157 27 febbraio 2023 

15:37:07 

Forma sin-

gola 

Wind Tre S.p.A. 

Largo Metropolitana n.5, 20017, 

Rho 

13378520152 27 febbraio 2023 

17:14:44 

Forma sin-

gola 

IFM Infomaster S.p.A. Societa' 

soggetta a direzione e coordina-

mento di Base Digitale Group S.r.l. 

via V Maggio, 81, 16147, Genova 

03286860105 28 febbraio 2023 

15:10:44 

Forma sin-

gola 

*   *   * 

Il Responsabile del procedimento da atto che nella seduta si procederà all’apertura 

delle offerte telematiche ed all’esame della busta telematica contenente la docu-

mentazione amministrativa; il responsabile del procedimento da altresì atto che la 

seduta potrà essere sospesa al fine di consentire di accertare la corrispondenza 

della documentazione prodotta con quanto richiesto dagli atti di gara e che il Seg-

gio di Gara riterrà  opportuno verificherà, in seduta riservata, ulteriormente quanto 

prodotto dai concorrenti. 

Esaurite le operazioni preliminari di cui sopra e preso atto della regolare funzio-

nalità della Piattaforma di E-procurement “ACQUISTI TELEMATICI”, il Re-

sponsabile del procedimento, provvede all’apertura delle buste telematiche pre-

sentate seguendo l’ordine previsto da piattaforma. 
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Di seguito le risultanze dell’esame della documentazione amministrativa: 

WEBCOM TLC S.r.l. 

Il seggio di gara, all’esito dell’esame della documentazione presentata dal con-

corrente, rileva che quanto prodotto risulta conforme alle prescrizioni del Disci-

plinare di gara e pertanto ammette il concorrente al prosieguo di gara. 

FASTWEB S.p.A. 

Il seggio di gara, all’esito dell’esame della documentazione presentata dal con-

corrente, riscontra la mancata presentazione della cauzione definitiva; risulta pre-

sente unicamente l’appendice n. 1 alla polizza fidejussoria n. 409416513 rilasciata 

da AXA Assicurazioni S.p.A. contenente l’aggiornamento alla data di scadenza 

del termine per presentare offerta. 

Alla luce di quanto sopra, il Seggio di gara rileva la necessità di procedere all’at-

tivazione dell’istituto del soccorso istruttorio richiedendo al concorrente di inte-

grare la documentazione presentando altresì la polizza fidejussoria rilasciata da 

AXA Assicurazioni S.p.A. n. 409416513. 

Il Concorrente è pertanto ammesso con riserva.  

WIND TRE S.p.A. 

Il seggio di gara, all’esito dell’esame della documentazione presentata dal con-

corrente, riscontra la mancata presentazione dell’attestazione pagamento contri-

buto ANAC. 

Posto che il Disciplinare di gara prevede espressamente che “A comprova dell’av-

venuto pagamento, gli operatori economici dovranno allegare all’offerta (Busta 

telematica A) e inserire nel sistema ACQUISTI TELEMATICI le ricevute di pa-
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gamento disponibili nella sezione “Pagamenti effettuati” del Portale dei paga-

menti dell’A.N.A.C.” e che “In caso di mancata presentazione della ricevuta, 

l’Amministrazione aggiudicatrice accerta il pagamento mediante consultazione 

del sistema FVOE, il Seggio di gara dispone di accertare il pagamento del contri-

buto ANAC da parte del concorrente Fastweb S.p.a. tramite la consultazione del 

FVOE in successiva seduta riservata.  

Il Seggio di gara prende altresì atto che qualora il pagamento non risulti registrato 

nel sistema FVOE, si procederà all’attivazione del soccorso istruttorio ai sensi 

dell’articolo 83, comma 9 del Codice, richiedendo al concorrente la presentazione 

della ricevuta di avvenuto pagamento.  

Il Concorrente è pertanto ammesso con riserva.  

IFM INFOMASTER S.p.A. 

Il seggio di gara, all’esito dell’esame della documentazione presentata dal con-

corrente, rileva che quanto prodotto risulta conforme alle prescrizioni del Disci-

plinare di gara e pertanto ammette il concorrente al prosieguo di gara. 

Alle ore 11:30 termina la seduta. 

Il presente verbale, previa lettura ed approvazione, viene sottoscritto in unico 

esemplare come segue: 

Dott.ssa Laura GALLESIO – Responsabile del procedimento e Segretario verba-

lizzante 

Firmato in originale 

Dott.ssa Elisa BUSCA - Componente del seggio di gara 

Firmato in originale 

 

http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Servizi/ServiziOnline/Portaledeipagamenti
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Servizi/ServiziOnline/Portaledeipagamenti

